




















Apéndice 1  Mensajes de error

1. Códigos de error 

Mensaje de Error                              Soluciones 
A“JAM” Atasco, retire todos los billetes 
y luego presione RESET
TOP Cover Open! Cubierta Superior abierta
Rejector Open   Rechazador abierto
“Stacker 2 ”  Bandeja 2 abierta
Back cover open! Cubierta posterior abierta

Abra el paso de billetes, superior e inferior, 
retire el billete, presione RESET.
Cierre el paso frontal de billetes.
Cierre la bandeja de rechazados.
Cierre la bandeja 2.
Cierre la cubierta  posterior.

2. Mensaje de error  del auto diagnóstico

Mensaje de Error                              Soluciones 
                                              Falla de alimentación. Retire el billete y limpie el sensor de alimentación.

                                              Falla en el receptor. Retire el billete, limpie el sensor del receptor.
                                              Falla en el rechazador. Retire el billete, limpie el sensor del rechazador.
                                              Falla UV. Retire el billete, limpie el sensor UV.
                                              Falla FL. Ajuste la cubierta superior a la posición correcta para evitar  
                                              la fuerte fuente de luz.

1. Retire el billete, limpie el sensor  IR del 
     contador.
2. Si el problema persiste, por favor  solicite 
    a un técnico autorizado una calibración de 
    los sensores de conteo IR.

Falla en el Conteo 
Izquierda #1

Falla en el Conteo
Derecha #2

Falla en el Conteo 
Izquierda #2

Falla en el Conteo
Derecha #2

Falla CIS IR Izq.
Falla CIS IR der.

Retire el billete, limpie el tubo IR

Falla en la velocidad del Rotador#1
Retire el billete y limpie el sensor del Rotador#1
Falla en la velocidad del Rotador#2
Retire el billete y limpie el sensor del Rotador#2

Falla CIS#1
Falla CIS#2
Falla CIS#3

Retire el billete y limpie el sensor CIS#1
Retire el billete y limpie el sensor CIS#2
Retire el billete y limpie el sensor CIS#3

Falla AD   Apague el equipo y reinicie.
Falla del freno. Verifique que el freno esté normal, caso contrario reemplácelo
Falla MG#1
Falla MG#2
Falla MG#3

Vuelva a enchufar la placa magnética
izquierda.

Falla MG#4
Falla MG#5

Vuelva a enchufar la placa magnética
 MRS

(Falla)
(Falla)
(Falla)
(Falla)

(Falla)

Vuelva a enchufar la placa magnética derecha.

Limpie el Sensor B3 IR, cierre la cubierta posterior y reinicie el equipo.

Limpie el Sensor B4 IR, cierre la cubierta posterior y reinicie el equipo.

Limpie el Sensor C1 IR, cierre la cubierta posterior y reinicie el equipo.

Limpie el Sensor C2 IR, cierre la cubierta posterior y reinicie el equipo.

Limpie el Sensor D1 IR, cierre la cubierta posterior y reinicie el equipo.
Limpie el Sensor D2 IR, cierre la cubierta posterior y reinicie el equipo.
Retire el billete del cajón posterior y limpie el polvo del Sensor IR 
posterior izquierdo. 

Retire el billete del cajón posterior y limpie el polvo del Sensor IR
posterior derecho.

Retire el billete del equipo y limpie el sensor IR.

Retire el billete del equipo y limpie el sensor IR.

Por favor ajuste la posición del derivador o reemplácelo.

Por favor verifique la posición de la cubierta anti polvo.

Retire los billetes y limpie el sensor de espesor.

(Falla)

(Falla)

(Falla)
(Falla)
(Falla)
(Falla)

(Falla)

(Falla)

(Falla)

3. Mensajes de Error detectado

Significado                                                   Solución

(Inclinción)

1. Retire los billetes

1. Limpie el sensor magnético.

2. Baje el nivel  sensibilidad.

Retire el billete

El mensaje aparece cuando los billetes no son prolija y  correctamente 
insertados en el centro de la tolva. Utilice las guías de la tolva para 
centrar la pila de billetes a contar.



Inclinación #1

Doble
En cadena #1
En cadena # 2
En cadena #3

Medio
Ancho
Largo
Imagen #1
Imagen #2
Imagen #3
Versión vieja
Dif. denominación
Diferente Versión
Diferencia de Cara
Dif. Orientación
Suciedad
Manchas
Escritos
Desteñidos
Rotos
Reparados
Arrugados
Flojo
Doblado
Esquinas dobladas
Agujereados

Si el error ocurre frecuentemente, ajuste el
tornillo ubicado en la cubierta superior del equipo 
en el sentido de las agujas del reloj, para reducir 
el espacio.

Retire los billetes

Retire los billetes

1. Realice una calibración del CIS
2. Escanea  los datos de los billetes con error para
 analizar.
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